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Industria e Servizi
LO SCENARIO

L.a congiuntura che stiamo vivendo impone profonde riflessioni sul ridisegno del modelli di business delle aziende
del comparto. Dai temi della concorrenza intemazionale fino a quelli di carattere finanziario, nella richiesta del
credito, tutto obbliga a rivedere strategie e tattiche, intensificando i momenti di controllo e monitoraggio degli
andamenti di fatturati e margini.

Lo sguardo allarizzonte attuale del mercato delle aziende private, ci fa dire che solo grande velocita e tempestivita
nelle decisioni e la capacita di adeguarsi al cambiamento con un'agilita organizzativa non comune, consentira alle
aziende diraggiungere i successi attesi.

Le esigenze di internazionalizzazione e la focalizzazione sul core business dellimpresa sono condizioni alle guali
non ci si puo sottrarre.

E altres! vero che i budget per gliinvestimenti tendono ad alleggerirsi: si va verso lottimizzazione, la semplificazione
ed il consolidamento.

In questo scenario le soluzioni tecnologiche e I'nnovazione di processo devono e possono dare il loro contributo.

| giusti uomini che governano processi organizzativi rivisitati, sistemi, tecnologie applicate: sono questi gli ingredient
dellunica ricetta possibile.

La Federazione DEDAGROUP ¢ costituita da un gruppo affiatato di professionisti, che mette le competenze e la
passione nellagire quotidiano al servizio del propri client,

DRIVERS dli abilitatori dellinnovazione

* Haiintenzione di internazionalizzare il tuo ambito operativo’?

* | tuoi fornitori o i tuoi clienti, nella valutazione del tuo prodotto/servizio, richiedono la certificazione dei tuoi process

interni?

Pensi cha la tua organizzazione sia adeguatamente strutturata per sostenere i cambiamenti che il mercato, in

* Questo momento storico ti sta chiedendo?

* | tuoi collaboratori richiedono un maggior fluire interno delle informazioni riguardanti i clienti e lorganizzazione”?

e e tue relazioni di business, con clienti e fomitori potrebbe beneficiare di una maggior integrazione del reciproci
sistemi informativi?

Nellaffrontare le sfide che ci vengono quotidianamente sottoposte la chiave ¢ rivolgersi a settori di mercato per |

quali possiamo vantare expertise di settore.

L'esperienza maturata nei diversi mercati di riferimento del settore industria e le approfondite conoscenze dei

processi di business tipici dei singoli settori hanno portato alla creazione di un'offerta ad hoc per la Media Impresa

ltaliana. Una suite di prodotti snelli e flessibili, con costi e tempi di implementazione certi e decisamente contenut,

in grado di risclvere le problematiche gestionali, di collaborazione, comunicazione, integrazione e controllo

dellazienda.

Innovare attraverso la trasformazione dei processi aziendali \

"Il nuevo sisterna informativo realizzato dalla Federazione DEDAGROUP fornisce un contributo
determinante alla crescita e sviluppo dellazienda e supporta il management nel miglioramento di processi
fondamenital, come ad esempio lanalisi del mercalo per rilevare le richieste del cliente che sono in
costante cambiamento, la creazione di nuovi prodotti, nonché lo sviluppo del prototjpo e la sua
industrializzazione."

Giovanni Polesello, Responsabile Sistemi Informativi Thun
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SOLUZIONI DESCRIZIONE

FOOD & Soluzioni specialistiche rivolte al comparto vitivinicolo, del caffe, delle acque minerali,
BEVERAGE dellalimentare in genere.
Gestione della forza vendita via Web, raccolta delle informazioni d'ordine.
Ottimizzazione della relazione con il canale della grande distribuzione.
Gestione della tracciabilita dellintera filiera e razionalizzazione degli aspetti logistici.

MANUFACTURING Soluzioni modulari, orientate a risolvere i problemi del comparto manifatturiero secondo
i pi moderni principi produttivi quali ad esempio “Lean Production”, “Kanban”, ecc.
Vengono supportati sia i processi di produzione discreta che di processo.

SERVICES Soluzioni adatte per aziende di servizi attinenti ai trasporti, al settore agricolo, alla
manutenzione ed assemblaggio conto terzi, al noleggio e comodato d'uso, come
pure per senvizi di consulenza di ogni genere, dal settore [T, a quello della progettistica,
dove sia prevista una gestione progettuale semplice o complessa.

Pianificazione, consuntivazione, budget, controllo degli stati avanzamento lavori, analisi
del risultato per periodo con stime costi e ricavi futur, fino alla fatturazione di ogni attivita
attinente allerogazione di un servizio, potendo far leva sulle pit svariate tipologie al
fatturazione previste nel settore (tempo e spesa, chiavi in mano o prezzo fisso, canoni,
€CC.).

FASHION Soluzioni specialistiche adatte ad aziende del comparto produttivo e distributivo del
mondo della moda e dellabbigliamento in genere. Gestione del modellofvariante e
taglia/colore. Il comparto, caratterizzato da cicli di vita del prodotto molto brevi, trova
nelle procedure proposte Il giusto strumento per velocizzare processi € metodi

RETAIL Soluzioni specialistiche proposte vanno in questa direzione per vincere le sfide del
GDO comparto sono necessarie rapidita nellintraprendere iniziative
DISTRIBUTION di cambiamento e puntualita nella misurazione delle performance, nei diversi ampiti:

dal singolo punto vendita ai diversi centri distributivi.
La nuova frontiera, grazie ai dati di fidelity raccolti, € la profilazione del Cliente. Il cross
seling per lerogazione di servizi innovativi al consumatore.

CONSUMER La risposta alle problematiche dei settori della produzione e della distribuzione dei

GOODS prodotti di largo consumo.
Al centro levoluzione del mercato e delle esigenze ed aspettative del consumatore, la
gestione di grandi soggetti distributivi e di canali di distribuzione sempre pit diversificai
e ramificati. Limportanza della fidelizzazione del Cliente come fattore di successo non
solo per il mantenimento del Cliente, ma anche per un riscontro sulla bonta e sul
successo dei propri prodotti 0 | senvizi, la riduzione dei costi di magazzino e di
distribuzione dei prodotti ed il mantenimento del livello di servizio offerto e percepito al
Cliente.

25

INDUSTRIA E SERVIZI

vertical solution



