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DEDAGROUP: un 2010 nel segno dell’'internazionalizzazione
Da Trento a Durango: I'azienda porta in Messico il proprio know-how nel settore
bancario con un progetto co-finanziato da Simest. 98 istituti messicani gia in
portfolio

Milano, 28 Gennaio 2010 - DEDAGROUP, societa trentina di soluzioni ICT leader nel settore
bancario (circa 110 MIE di ricavi consolidati e 20 federate), sbarca in Messico e continua ad
ampliare il proprio raggio d’azione nell’'ambito dell’internazionalizzazione dei servizi
inerenti i sistemi informativi bancari.

La software house, da anni attiva su oltre il 30% del mercato nazionale del credito
cooperativo, dopo aver chiuso il 2009 con un dato positivo e in controtendenza nel comparto
ICT, inizia il 2010 annunciando l'apertura di una filiale messicana, per fornire
soluzioni software e servizi a banche di piccola e media dimensione in America
Latina. L'operazione si inserisce nel processo di globalizzazione dei mercati avviato
dall’azienda e consolidatosi gia a partire dal 2007 con la realizzazione di sistemi informativi
bancari in Repubblica Ceca, Ungheria, Albania e Croazia.

Fondata nel Luglio 2009, la filiale messicana DEDAMEX ha visto un investimento iniziale di
oltre 2,5 milioni di euro fra capitale e immobilizzazioni. Di questi, 1 milione di euro &
stato finanziato al 24% dal fondo interministeriale di venture capital (legge 100/90) e per un
ulteriore 24% da parte di Simest, la societa controllata dal Governo Italiano per lo sviluppo e la
promozione delle imprese fuori dai confini nazionali. Secondo il piano, il giro d'affari arrivera
a 4 ml di euro entro Ila fine del 2011, con un ritorno dell'investimento previsto entro
il 2012. In un momento in cui le aziende esternalizzano per abbattere i costi di produzione,
DEDAGROUP ha dimostrato di essere un’azienda matura, capace di esportare know-how e
conoscenza, adattando la propria offerta alle esigenze del mercato estero e dando dunque
concretezza al passaggio piu evoluto dell’internazionalizzazione.

"A fronte della recente crisi finanziaria — dichiara Alessandro Pocher, Direttore Area Mercati di
DEDAGROUP - Je proposte del nostro Gruppo nel settore del credito sono risultate
particolarmente attraenti sui mercati internazionali poiché consentono lo sviluppo di nuovi
soggetti in grado di coprire segmenti di mercato non pit direttamente presidiati dalle grandi
banche”.

Sede di DEDAMEX ¢ lo stato di Durango (situato nella parte centro-settentrionale del paese), il
cui governo e pioniere nello sviluppo del sistema cooperativo Messicano, anche a fronte della
crescente difficolta delle banche commerciali a erogare credito, soprattutto verso le fasce di
popolazione geograficamente periferiche ed economicamente piu deboli. Negli ultimi anni
sono stati frequenti i contatti fra i vertici politici ed economici locali e la
Cooperazione Trentina. "Lo studio del modello cooperativo italiano e in particolare di quello
trentino - ha dichiarato il segretario all'economia dello stato di Durango, Jorge Reynoso
Martinez - é stato determinante nellindividuare un progetto per lo sviluppo sociale ed
economico adatto al nostro Paese, con l‘obiettivo di facilitare collaborazione, autonomia e
indipendenza dei tanti piccoli imprenditori agricoli e non che costituiscono il nerbo della nostra
economia”.

Il modello adottato prevede un forte impulso del sistema bancario cooperativo messicano, non
solo attraverso l'erogazione dei servizi di sistema informativo, ma anche aiutando i singoli
istituti a ‘fare banca in un’ottica moderna’ grazie al potenziamento dei servizi per i propri
associati: efficienza nella gestione delle attivita di sportello, gestione affidamenti (mutui e
prestiti), gestione delle carte di debito e di credito attraverso le diverse reti interbancarie e
inoltre la formazione del personale (attivita quest’ultima svolta attraverso la collaborazione del
partner romano Sininform).

La prima fase del progetto ha visto lI'assunzione di risorse umane messicane (25
collaboratori alcuni dei quali di livello manageriale, che nel corso del 2009 sono stati formati in
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Italia), e I'acquisizione di societa IT locali specializzate nel settore bancario e operanti da
diversi anni su un parco clienti di oltre 50 istituti di credito. Il modello di sviluppo prevede
inoltre la fornitura dei servizi ad oltre 10 entita di credito supportate dallo Stato di Durango
e 38 istituti affiliati UNISAP.

UNISAP, la maggiore Federazione cooperativa bancaria Messicana, con una massa
amministrata di 6.850 milioni di pesos (361 ml di €) e oltre 500.000 soci, ha infatti
stilato un accordo con DEDAGROUP (dicembre 2009) che portera allo sviluppo congiunto di
un centro di outsourcing in grado di fornire consulenza e sviluppare il sistema informativo
bancario delle casse della federazione.

UNISAP ha riconosciuto in DEDAGROUP la competenza e la flessibilita nell’affrontare
progetti internazionali fortemente connessi allo sviluppo del territorio, come
dimostrano le esperienze gia svolte in Albania a partire dal 1999 nell’'ambito di un progetto
gestito dalla Banca Mondiale per la creazione del sistema finanziario del paese.

"La missione di UNISAP, il Gruppo Cooperativo piu grande del Messico, é quella d’integrare,
rappresentare e dare orientamento strategico all’Entita di Risparmio e credito popolare -
dichiara Gabriel Gutiérrez Rendon, Direttore Unisap - contribuendo a un benessere economico
e sociale dei soci e sviluppando una rete di cooperative integrate di servizi finanziari affidabili e
di qualita. Cio ha permesso negli anni di consolidare un vincolo forte con le associate creando
legalita, sicurezza e competitivita nei mercati. L’accordo raggiunto con DEDAGROUP ci portera
ad avere un modello di tecnologie dell'informazione completo e, in tempi rapidi, una
standardizzazione dei sistemi gestionali delle nostre associate, che potranno offrire al mercato
una serie di servizi sempre pit competitivi”,

La soluzione proposta € BankUp, un sistema informativo bancario integrato destinato al
mercato internazionale. Il prodotto € nato dalla pluriennale esperienza che DEDAGROUP ha
maturato su oltre 150 clienti grazie a SIB2000, sviluppato da Phoenix Informatica Bancaria e
diventato leader nazionale nel mercato delle Banche di Credito Cooperativo. Si tratta di un
sistema in grado di fornire una totale copertura funzionale dell’'operativita della banca
adattandosi alle esigenze di istituti di varie tipologie, dimensioni e nazionalita.

Il vantaggio competitivo di DEDAGROUP consiste nella capacita di coprire con il proprio know-
how interno e con i propri prodotti tutti gli aspetti inerenti I'attivita bancaria, dall’infrastruttura
tecnologica fino alla gestione diretta dei processi operativi dati in outsourcing.

Terminato I'adattamento del sistema alla normativa civilistica fiscale e bancaria locale, & stata
recentemente realizzata la migrazione della prima banca messicana a BankUp presso la Caja
Solidarias di Nuevo Ideal, nello stato di Durango.

DEDAGROUP ¢ un Gruppo industriale che opera da protagonista nel mercato ICT da oltre trent’anni. Da sempre attivo
a livello nazionale, negli anni il Gruppo ha allargato il proprio raggio di azione a livello europeo ed al Sud America.
DEDAGROUP ¢ capogruppo di DEDAGROUP ICT NETWORK, una Federazione di societa che & simbolo visibile e tangibile
di un percorso imprenditoriale nuovo, basato su un modello federativo in grado di esaltare le competenze di ogni
societa. Ad oggi sono venti le aziende del network, distribuite capillarmente sull’intero territorio nazionale.

La societa contribuisce al successo dei propri Clienti mediante soluzioni software e competenze distintive nei mercati:
Banche e Istituzioni Finanziarie, Pubblica Amministrazione, Industria e Servizi; il suo portfolio Clienti annovera piu di
165 tra banche e istituzioni finanziarie, oltre 1.600 Enti della P.A. e piu di 1.200 imprese.

DEDAGROUP ha stretto rapporti di partnership con i principali player del mercato (Phoenix Informatica Bancaria, IBM,
SAP, Microsoft, Oracle, Cisco Systems, Comarch ed altri ancora) e si avvale inoltre della collaborazione di una rete
autorizzata di Partner che operano sul mercato della Pubblica Amministrazione.
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